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काय थलमा हनु ेयौनज य दु यवहार ( नवारण) आचारसं हता, २०८१ 
 

कायपा लकाबाट वीकृत म तः २०८१/०६/१३ 
 
काय थलको वातावरण सरुि त, व छ, मया दत र लै क मै ी बनाउन एवं काय थलमा हनु े
यौनज य दु यवहारबाट पी डत कमचार , कामदार, सेवा ाह  वा लाभ ाह लाई संर ण गन 
काय थलमा हनुे यौनज य दु यवहार ( नवारण) ऐन, २०७१ को दफा २१ तथा धमदेवी 
नगरपा लकाको शासक य काय व ध ( नय मत गन) ऐन, २०७६ को दफा ४ ले दएको अ धकार 
योग गर  धमदेवी नगर कायपा लकाले म त २०८१ साल असोज १३ गतेको नणयानसुार यो 

आचारसं हता वीकृत गर  लागू गरेको छ । 
 

प र छेद १ 

ारि भक 
 
१. संि  नाम र ार भः  

(क) यो आचारसं हताको नाम "काय थलमा हनेु यौनज य दु यवहार ( नवारण) 
आचारसं हता, २०८१" रहेको छ । 

(ख) यो आचारसं हता कायपा लका बैठकको नणयबाट वीकृत भएको म त देिख लागू 
हनुेछ। 

२. प रभाषाः वषय वा स ले अक  अथ नलागेमा यस आचारसं हतामाः 
(क) "कमचार " भ ाले नगरपा लका र यस अ तगतका कायालयह मा कायरत थायी, 

अ थायी, करार वा यालादार  कमचार  तथा कामदार समेत स झन ुपदछ । 

(ख) "काय थल" भ ाले धमदेवी नगरपा लकाको कायालय, यस अ तगत रहेका वडा 
कायालय, शैि क सं था, वा य सं था, कायालयसँग स बि धत सेवा दान गन 
इकाईह लाई स झन ुपदछ र सो श दले कायालयबाट स ा लत याकलाप तथा 
आयोजना थल समेतलाई जनाउँदछ । 

(ग) "यौनज य दु यवहार" भ ाले यसै सं हताको दफा ४ बमोिजमको कुनै काय स झन ु
पदछ । 

(घ) " मखु" भ ाले कुनै काय थलको शास नक वा यवसा यक काम कारबाह को 
स ब धमा अि तम नणय गन अ धकार ा  कायालय मखु वा सो योजनका ला ग 
यायोिजत अ धकार योग गन अ धकार  स झन ु पदछ र सो श दले य तो 

काय थलको अ य  शाखा तथा इकाई रहेको भए य तो शाखा वा इकाईको मखु 
समेतलाई जनाउँदछ । 
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(ङ) "पा लका" भ ाले धमदेवी नगरपा लकालाई जनाउँदछ। 

(च) "सेवा ाह " भ ाले कुनै क समको सेवा ा  गन उ े यले काय थलमा उपि थत 
यि  स झन ु पदछ र सो श दले नजको साथमा काय थलमा आउने यि  
समेतलाई जनाउँदछ । 

(छ) “लाभ ाह ” भ ाले पा लकाबाट कुनै काय म, सु वधा, भ ा, सेवाबाट लाभाि वत हनेु 
यि  वा य तो यि को प रवारका सद यलाई स झन ुपदछ । 

(ज) "स म त" भ ाले यस सं हताको दफा ३२ बमोिजम ग ठत स म तलाई स झन ु
पदछ। 

 
प र छेद २ 

काय थलमा हनु ेयौनज य दु यवहार स ब धी कसूर 
 
३. यौनज य दु यवहार गन वा गराउन नहनुःे कसैले प न काय थलमा यौनज य दु यवहार गन वा 

गराउन हुँदैन । 

४. यौनज य दवुयवहार गरेको मा नन े

(१) कसैले आ नो पद, शि  वा अ धकारको दु पयोग गर , कुनै क समको दबाब, भाव वा 
लोभनमा पार  वा हतो सा हत गर  कुनै कमचार  वा सेवा ाह लाई काय थलमा 

देहायका कुनै काय गरे वा गराएमा यौनज य दु यवहार गरेको मा ननेछः 
(क) यौनज य आशयले शर रको कुनै अ  छोएमा वा छुने यास गरेमा, 
(ख) अि ल तथा यौनज य याकलापसँग स बि धत श द, िच , प प का, य य, 

अ य सूचना व ध, साधन, व त ुवा साम ी योग वा दशन गरेमा, 
(ग) लेखेर, बोलेर वा इशाराले अि ल  तथा यौनज य आशय दशन वा कट गरेमा, 
(घ) यौनज य याकलापको ला ग ताव गरेमा, 
(ङ) यौनज य आशयले िज काएमा वा हैरानी दएमा। 

(२) उपदफा (१) को ख ड (क), (ख), (ग) मा जनुसकैु कुरा लेिखएको भएता प न शैि क 
सकाई, अ ययन अ यापन, सूचनामलुक, अनसु धानमूलक, उपचार वा बचाउको 
सल सलामा कानून बमोिजमको आ नो कत य पूरा गन असल नयतले ग रएको कुनै 
प न काम कारबाह लाई यौनज य दु यवहार गरेको मा नने छैन । 
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प र छेद ३ 

कायालय मखुको आचरण 
 
५. पद य मयादा कायम गनपुनः 

(१) कायालय मखुले काय थलमा आ नो सेवा, शत स ब धी च लत कानूनले तोकेको 
सीमा यवसा यक आचरणको सीमा भ  रह  पद य मयादा कायम गनपुनछ। 

(२) कायालय मखुले काय थलमा हनु स ने यौनज य दु यवहारको स ब धमा शू य 
सहनशीलताको नी त अवल बन गन ुपनछ । 

६. स मानजनक र समान यवहार गनपुनः 
(१) कायालय मखुले कुनै कमचार  तथा सेवा ाह लाई जात, जा त, धम, भाषा, ल , उमेर, पद, 

राजनी तक वा सामािजक है सयत, भौगो लकता, राजनी तक कोण, पहुँच वा स ब ध, 

शार रक अव था, वैवा हक ि थ त वा अ य कुनै प न आधारमा भेदभाव नगर  सबैलाई 
स मानजनक र समान यवहार गनपुदछ । 

(२) कायालय मखुले उपदफा (१) मा उ लेिखत कुनै आधारमा कुनै कमचार  वा 
सेवा ाह लाई हो याउने, अपमान हनुे वा य तो कमचार लाई असहज महससु हनुे गर  
बोलाउन वा स बोधन गन वा गन लगाउन हुँदैन । 

(३) कायालय मखुले काय थलमा कायरत कुनै कमचार लाई यौनज य आशयले आफूसँग 
निजक रा  ेवा आफूसगँ निजक रहन बा य पान हुँदैन। 

७. पारदिशता कायम गनपुनः 
(१) कायालय मखुले आफू कायरत काय थलबाट दान ग रने सेवा सु वधा, य तो सेवा 

सु वधा वाह गन त रका र यामा कुनै कमचार  वा सेवा ाह लाई भेदभाव नहनुे गर  
पारदिशता कायम गन ुपनछ । 

(२) कायालय मखुले च लत कानून तथा कानूनी याको तकुल हनुे गर  यौनज य 
आशयले कुनै कमचार लाई वशेष सु वधा उपल ध गराउन वा उपहार दन हुँदैन । 

८. सहज स पकमा रहनपुनः मखु काय थलमा रहँदा सबै कमचार को सहज पहुँचमा रहन ु
पदछ। मखुले सबै कमचार को गनुासो सु े सरल यव था मलाउन ुपदछ । 

९. गोपनीयता कायम गनपुनः मखुले कुनै कमचार ले नज मा थ यौनज य दु यवहार भएको भनी 
गनुासो गरेमा य तो गनुासो गन वा यसर  यौनज य दु यवहार गरेको भ नएको कमचार  वा 
सेवा ाह को मान त ामा आघात नपु ने गर  गोप नयता कायम गन ुपदछ । 

१०. कमचार , सेवा ाह  वा लाभ ाह सँगको यवहारः आ नो पद वा अ धकारको दु पयोग गर  कुनै 
प न कमचार , सेवा ाह  वा लाभ ाह सँग यौनज य दु यवहार गन ुहुँदैन । 
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प र छेद ४ 

कमचार ले पालना गनपुन आचरण 
 
११. यौनज य दु यवहार गन नहनुःे कमचार ले काय थलमा आ नो पद, अ धकार वा शि को 

दु पयोग गर , कुनै क समको दबाब, भाव वा लोभनमा पार  कुनै कमचार  वा सेवा ाह  वा 
लाभ ाह लाई यौनज य दु यवहार गन ुहुँदैन । 

१२. अि ल श द योग गन नहनुःे कमचार ले काय थलमा आफूसँग कायरत म हला वा अ य 
कमचार  वा सेवा ाह  त यौनज य दु यवहार हनुे खालका अिश  वा अि ल श द योग गन ु
हुँदैन । 

१३. प रचयप  पोशाक लगाउन ुपनः मखु वा कमचार ले काय थलमा रहँदा कायालयले उपल ध 
गराएको प रचय प  र कायालयले नधारण गरे बमोिजमको मया दत पोशाक लगाउन ुपनछ। 

१४. काय थलमा उिचत दरु  कायम गर  ब न ुपनः  

(१) मखु वा कमचार ले काय थलमा कायरत रहँदा एक आपसमा शार रक वा मान सक 
पले असहज नहनुे गर  उिचत दरु  कायम गर  ब न ुपनछ । 

(२) मखुले काय थलमा रहन ेकायक को खाका (लेआउट) तयार गदा यौनज य दु यवहार 
नवारणमा सहयोग पु ने गर  खलुा कोठा, कमचार लाई एक आपसमा शार रक वा 
मान सक पमा असहज नहनुे गर को दरु  कायम र स भव भएस म मखुबाट एकै 
पटकमा सबैको नगरानी गन म ने खालका कायक  नमाण गन ुपनछ । 

१५. जानकार  गराउनपुनः कसैले काय थलमा कायरत कमचार  त यौनज य दु यवहार गरेमा वा 
य तो यवहार गन स ने स ेत देखेमा सो कुराको जानकार  त काल मखुलाई गराउन ु
पदछ। 

१६. य शी रहनपुनः कमचार ह  काय थलमा हनु ेवा हनु स ने यौनज य दु यवहारलाई नवारण 
गन सध य शील रहन ुपदछ । 

 
प र छेद ५ 

सेवा ाह  र लाभ ाह ले पालना गनपुन आचरण 
 

१७. यौनज य दु यवहार गन नहनुःे सेवा ाह  र लाभ ाह ले आफूले ा  गन सेवा सु वधासँग 
स बि धत काय थलमा कायरत मखु वा कमचार ह  त र सेवा ाह  वा लाभ ाह  त यस 
आचारसं हता वप रत हनुे गर  यौनज य दु यवहार गन वा गराउन हुँदैन । 
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१८. अनाव यक हैरानी दन नहनुःे  

(१) सेवा ाह  र लाभ ाह ले आ नो कामसँग सरोकार भएको वषयमा बाहेक काय थलमा 
कायरत कमचार सँग यौनज य आशयले अनाव यक गफ गन, कमचार को काममा बाधा 
पु न,े कमचार लाई असहज अनभुव हनुे खालका ग त व ध गन हुँदैन । 

(२) सेवा ाह  र लाभ ाह ले स बि धत कमचार को अनरुोधमा आफ उपि थत भएर सेवा 
लनपुन अव थामा बाहेक कुनै प न कमचार को छेउमा गएर उ भने, ब ने, कमचार को 
शर रको कुनै अ ंमा छुन ेवा कुनै कारले मान सक तनाव दने खालका ग त व ध गर  
हैरानी दने काम गन वा गराउन हुँदैन । 

१९. गनुासो गनपुनः सेवा ाह  र लाभ ाह ले काय थलमा कुनै कमचार ले आफूसँग यस 
आचारसं हता वप रत हनु े गर  कुनै कारको यौनज य दु यवहार गरेमा वा गन खोजेमा 
यसको जानकार  तु त मखुलाई दन ुपनछ । 

 

प र छेद  ६ 

गनुासोको यव थापन 
 

२०. गनुासो सनुवुाईः 
(१) कसैले कुनै कमचार  वा सेवा ाह लाई काय थलमा कुनै कारको यौनज य दु यवहार 

गरेमा सोबाट पी डत कमचार , सेवा ाह , लाभ ाह  वा नजका तफबाट जोसकैुले य तो 
यि  उपर मखु सम  १५ दन भ  लिखत वा मौिखत पमा गनुासो गन स नेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोिजम कुनै गनुासो परेमा मखुले सो स ब धमा त ु त छानबीन गन ु
पनछ । 

(३) उपदफा (२) बमोिजम छानबीन गदा गनुासो गन कमचार  वा सेवा ाह  वा लाभ ाह लाई 
आरो पत यि ले यौनज य दु यवहार गरेको देिखएमा मखुले देहायको कुनै वा सबै 
काय गन वा गराउन स नेछः 
(क) दबैु प  म ुर भएमा पी डत र आरो पत यि  बीच मेल मलाप गराइ दन, 

(ख) आरो पत यि लाई पी डतसँग माफ  मगाउन, 

(ग) आरो पत यि लाई य तो काम पनुः नगन सचेत गराउन, 

(घ) आरो पत यि बाट पी डतलाई मना सव तपू त भराई दन, 

(ङ) आरो पत यि लाई सेवा शत स ब धी कानून बमोिजम वभागीय कारबाह  गन, 

(४) मखुले उपदफा (१) बमोिजम ग रएको गनुासोको टु ो गनुासो गरेको म तले प दन 
भ  लगाउन ुपनछ । 
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२१. उजूर  दन स नःे  

(१) दफा २० मा जनुसकैु कुरा लेिखएको भए ताप न कसैले कुनै कमचार  वा सेवा ाह लाई 
काय थलमा कुनै कारको यौनज य दु यवहार गरेमा सोबाट पी डत कमचार , सेवा ाह , 

लाभ ाह  वा नजका तफबाट जोसकैुले य तो यि  उपर यौनज य दु यवहार भए 
गरेको म तले ९० दन भ  उपल ध भएका माण स हत मखु िज ला अ धकार  सम  
उजरु  दन स नेछ । 

(२) मखुले दफा २० बमोिजम नधा रत अव ध भ  टु ो नलगाएमा य तो अव ध समा  
भएको म तले र सो दफा बमोिजम मखुले गरेको नणय उपर कुनै प ले िच  
नबझुाएमा य तो नणय भएको म तले स र  दन भ  पी डत कमचार , सेवा ाह , 

लाभ ाह  वा नजका तफबाट जोसकैु वा आरो पत यि ले मखु िज ला अ धकार  
सम  उजरु  दन स नेछ । 

२२. मलाप  गन स नःे 
(१) यौनज य दु यवहारबाट पी डत र आरो पत दवैु प ले चाहेमा मलाप को ला ग संयु  

नवेदन दन स नेछन ्। 

(२) उपदफा (१) बमोिजम मलाप को ला ग संयु  नवेदन परेमा मखुले सो स ब धमा 
दबैु प ह सँग आव यक परामश गर  मलाप  गराई दन ुपनछ । 

(३) उपदफा(२) बमोिजम मलाप  गदा कुनै कारको द तरु ला ने छैन । 

२३. उजूर कताको संर णः  

(१) यस आचारसं हता बमोिजम उजरु  गरेको कारणले मा  मखुले उजरु कतालाई सेवाबाट 
हटाउन, अ य वभागीय कारबाह  गन वा नजको स वा, बढुवा लगायतका विृ  
वकासमा असर पन गर  कुनै क समको कारबाह  गन पाउने छैन । 

(२) मखुले उपदफा (१) वप रत कुनै कमचार  उपर कुनै क समको कारबाह  गरेमा 
य तो कमचार ले सो बेहोरा खलुाई मखु िज ला अ धकार  सम  नवेदन दन 
स नेछ। 

(३) उपदफा (२) बमोिजम उजरु मा मखु िज ला अ धकार बाट आदेश भएको प दन भ  
काया वयन गन ुपनछ । 

(४) यस आचारसं हता बमोिजम उजरु  गरेको कारणबाट कुनै कमचार ले काय थलमा कुनै 
क समको असरु ा महससु गरेमा य तो कमचार ले सरु ाको ला ग मखु सम  नवेदन 
दन स नेछ । 

(५) उपदफा (४) बमोिजम कुनै नवेदन ा  भएमा मखुले य तो कमचार लाई 
काय थलमा सरु ाको उिचत यव था गन ुपनछ । 
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(६) मखु नै आरो पत प  भएको हकमा य तो कमचार ले थानीय सरु ा नकाय सम  
सरु ाको माग गन स नेछ र यसर  सरु ा माग भएमा सरु ा नकायले नजको सरु ा 
ब ध मलाउन ुपनछ। 

 
प र छेद ७ 

व वध 
 
२४. आचारसं हताको पालनाः 

(१) पा लकाको मखु, उप मखु, जन त न ध, कमचार , सेवा ाह  र लाभ ाह  सबैले यो 
आचारसं हताको पालना गन ुपदछ । 

(२) पा लकाका मखु एवं येक कमचार ले अनसूुची १ मा दइएको तब ता प मा 
ह ता र गर  लिखत तब ता य  गन ुपदछ । 

(३) उपदफा (२) बमोिजम गरेको लिखत तब ता कायालयमा अ भलेखब  गनपुदछ । 

२५. सूचना वा पो र लगाउनपुनः मखुले काय थल प रसर, मु य वेश ार वा काय थल भ  सबैले 
दे  े थानमा यौनज य दु यवहार नवारणमा सहयोग पु ने खालका सचेतनामूलक सूचना वा 
पो र लगाउन ुपनछ । 

२६. सेवा ाह को ला ग ती ा थलको यव था गनपुनः मखुले काय थल प रसर भ  उपयु  
थानमा सेवा ाह को ला ग त ा थलको यव था गन ुपनछ । 

२७. सरु ा यव था मलाउनपुनः मखुले काय थलमा हनुे यौनज य दु यवहार नवारणको ला ग 
सवार  साधनको योग, कायालयको भौ तक अव था, कामको कृ त, कमचार को सं या, 
सेवा ाह लाई दान गन सेवा, सु वधा, उपल ध ोत र साधन समेतको आधारमा आव यक 
सरु ा यव था मलाउन ुपनछ । 

२८. लै क संवेदनशील भाषाको योगः काय थलमा कमचार  र सेवा ाह ह ले ल गक संवेदनशील 
भाषाको योग गन ुपनछ । 

२९. कायक मा सी.सी.ट .भी.को योगः काय थलमा हनुे यौनज य दु यवहार नवारणको ला ग 
स भव भएस म कायक मा सी.सी. ट.भी. को योग गनपुनछ । 

३०. अनगुमन गनपुनः मखुले काय थलमा यौनज य दु यवहार हनु न दन र यौनज य दु यवहार 
नवारणको ला ग लागू ग रएको आचार स हंता पालना भए नभएको स ब धमा नय मत पमा 
अनगुमन गनपुनछ । 

३१. गनुासो पे टकाको यव था गनपुनः काय थलमा हनुे यौनज य दु यवहार नवारणको ला ग 
कायालयको उपयु  थानमा गनुासो पे टकाको यव था गर  येक ७ दनमा उजरु  पे टका 
खो न ुपन र ा  उजरु ह  मा थ मखुले नयमानसुार कारबाह  गन ुपनछ । 
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३२. सं थागत यव थाः  

(१) काय थलमा हनुे यौनज य दु यवहारका बारेमा त काल सनुवुाई गन तप सल अनसुारको 
सनुवुाई स म त रहनेः 
(क) उप मखु     -संयोजक 

(ख) मखु शासक य अ धकृत   -सद य 

(ग) सामािजक वकास स म तको संयोजक - सद य 

(घ) िश ा शाखाको मखु    - सद य 

(ङ) वा य शाखाको मखु   - सद य 

(च) थानीय हर  मखु    - सद य 

(छ) म हला तथा बालबा लका शाखा मखु  - सद य सिचव 

(२) उपदफा (१)बमोिजम ग ठत स म तले काय थलमा यौनज य दु यवहार भएको भ न 
पी डतले उजरु  गरेमा त काल सनुवुाई गर  राय स हतको तवेदन मखु सम  पेस गन ु
पनछ । 

(३) उपदफा (२) बमोिजम तवेदन ा  भएमा च लत कानूनको अधीनमा र ह तवेदनको 
राय समेतलाई म यनजर गर  कारबाह  गन ु मखुको कत य हनुेछ । 

(४) स म तले आ नो बैठक स ालन काय व ध तथा तवेदनको ढाचँा आफले तय गन 
स नेछ । 
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अनसूुची १ 

(आचारसं हताको दफा २४ को (२) सँग स बि धत) 
 

आचारसं हता पालनाको तब ताः 
 
म ... ... ... ... ... ... ... ... पदमा कायरत ... ... ... ... ... ... ले यो काय थलमा हनुे यौनज य 
दु यवहार ( नवारण) आचारसं हता २०८१ पूण पमा अ ययन गर, यस आचारसं हताको ावधानह  
त मेरो पूण म ुर  भएकोले इमा दार तापूवक मन, बचन र कमले स मान र पालना गन तब ता 
य  गदछु । 

 
ह ता रः  

म तः … … … … / … … / … … 
 
 
माणीकरण म तः २०८१/०६/१३ 

आ ाले 

याश भ राई 

मखु शासक य अ धकृत 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


